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UM PANORAMA DA COMPREENSAO, por Nathan Shedroff

Usma das melhores maneiras de comunicar o
conhecimento é por meio de histérias, porque as
boas histérias tém uma trama cheia de detalhes,
permitindo que a narrativa proporcione terreno
seguro sobre o qual construir a experiéncia.

Dados

Ao contrario do que parece, 0s da-
dos ndo sdo a nova forga que move
a nossa era. E verdade que nunca
dispusemos de tantos dados em
nossa vida, mas isso apenas tende
a ocultar o fato de ndo haver nisso
novidade nenhuma. Também é ver-
dade que chegamos a um novo re-
lacionamento com eles, mas 0s da-
dos ndo definem o nosso tempo.

Um exemplo de dados que passam
por informago seriam as curiosi-
dades que chamamos de noticia.
Nem os dados Gbvios (como 0s
“factoides” da CNN, que funcionam
como vinhetas antes e depois dos
intervalos comerciais) nem 0s da-
dos sutis (quase tudo o que faz par-
te da biografia filmada de uma cele-
bridade) tém algo a nos ensinar. Diz
Richard Wurman: “Se ndo informa,
ndo é informagdo”.

Um modo mais preciso para nos
ajudar a distinguir-entre dados e
informagao é examinar o contexto.
Sem contexto, ndo existe informa-
¢do, e o contexto em questdo deve
ser relativo ndo apenas ao ambien-
te dos dados (de onde vieram, por
que estdo sendo divulgados, como
estdo organizados etc.), mas tam-
bém ao contexto geral e a intengao
de quem os interpreta.

Informacéo

A informaggo emerge da forma que
os dados assumem quando 0s or-
ganizamos e apresentamos de dife-
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rentes maneiras. Um dos pontos
mais confusos para muita gente é
que a apresentagdo e a organizagao
de dados sdo coisas totalmente dife-
rentes. A propria organizagio dos
dados altera seu sentido ou, pelo me-
nos, sua interpretagdo. Apesar de
gostarmos de pensar que a infor-
magdo & obijetiva, ela estd longe dis-
s0. A maioria das pessoas ja suspei-
ta que “as estatisticas podem ser
feitas para mentir”, porque, ainda que
os dados ndo sejam falsificados, eles
podem ser colocados em diferentes
arranjos para esconder ou revelar o
que a fonte pretende — pois a orga-
nizagdo cria ou, pelo menos, modela
significados.

A apresentagdo da mesma organi-
zagdo de dados pode variar drasti-
camente do verbal (ou textual) para
o visual, para o auditivo ou algo
muitissimo diferente. A apresenta-
¢do também cria ou enfatiza signi-
ficado, mas sempre com base na
organizagdo ji determinada, que
talvez se mostre até mais forte, uma
vez que opera em nivel conceitual,
e ndo em nivel sensorial.

Imagine o que poderiamos realizar
se todo o tempo, a energia € o di-
nheiro que gastamos nos instru-
mentos e tecnologias rotulados
como Tecnologia da Informagdo
(T1) fossem aplicados no uso das
habilidades de informacdo que ja
conhecemos. O problema é exata-
mente essa cultura da Tl, que
abrange boa parte do pessoal que
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se intitula gerente ou administra-
dor de sistemas de informagdo e
outras expressdes semelhantes. Ao
dar esses Novos Nomes a um se-
tor, as pessoas € as técnicas que
fazem parte dele, subvertemos de
vez a questdo da informagdo, ja que
agora estamos privilegiando exclu-
sivamente os dados, a tecnologia.
Com isso, temos enorme dificul-
dade para enxergar a informagao
na nossa vida profissional.

Conhecimento

Na média, o setor do conhecimen-
to se sai um tantinho melhor, por-
que pelo menos se concentra mais
nas pessoas, mas o problema ain-
da existe. A maioria dos que traba-
lham como “executivos do conhe-
cimento” ainda se preocupam mais
com o mecanismo das solucdes do
que com os significados, a compre-
ensdo e a maneira cOmo as pesso-
as aprendem umas com as outros
e compartilham o que sabem. Tec-
nologia constitui uma desatengao
que pode chegar a ser desastrosa
em relagdo s questdes reais de
informagdo e conhecimento.

0 que mais diferencia o conheci-
mento da informagdo é a comple-
xidade da experiéncia usada para
transmiti-lo. Forgosamente, 0 ¢~
nhecimento 6 pode ser adquirida
guando o mesmo conjunto de da3
dos € experimentado de diversas
maneiras, ou seja, quando é exa-
minado de diferentes pontos de vis+
ta. £ também por isso que a educa-
¢do 6 especialmente complicadal
ndo se pode contar com a transfe:
réncia do conhecimento de umd
{inica pessoa para outra. Todos te:
mos de construi-lo a partir do nada
por meio da experiéncia — e nao
em (ltima andlise, por meio dos &
vros. Através de uma série de ex
periéncias e questionamentos, c&
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mecamos a enxergar os padroes
gue marcam a trilha do conheci-
mento. Sdo esses padrdes de in-
formagdo que definem o conheci-
mento e nos permitem ndo apenas
entender melhor os assuntos, mas
entender esses padroes para uséa-
05 em diferentes contextos, com
oerentes assuntos. Assim deveria
=21 2 educacdo, mas ela muitas ve-
225 se concentra na informagdo —
£ plor, nos dados —, apenas por-
2ue estas sdo as Unicas formas fa-
cimente mensuraveis.

Uimamente, estd surgindo um
movo campo de atividade denomi-
“200 “design de experiéncias”, cujo
22:2tivo é definir o que sdo as gran-
225 experiéncias (para que o conhe-
“mento possa ser construido a
2arir delas) e descobrir processos
tapazes de criar tais experiéncias
222 os outros. De certo modo,
waz-se de um novo terreno pro-
S=sonal (que até agora ndo havia
420 considerado — mas é tao ve-
2 guanto a humanidade). Os ho-
ETS semipre criaram uns para 0s
uros experiéncias de complexi-
0= cada vez maior a medida que
Swisem e se sofisticam nossas fer-
“amentas, nossas expectativas e
Wess0 conhecimento.

s muitos, um dos aspectos mais
== do conhecimento € que ele
% Wt mais acidental do que a in-
. & as experiéncias que o
520 muito mais pessoais. Sem
.mdade, disposicdo ou aber-
22 interagir em nivel pessoal,
sare da forga dessas experi-
n20 estd a disposicdo de to-
Temos de superar 0s medos
coisa — da informagdo, de
experiéncias e de tratar
W 2= outros de modo pessoal —
s pecermos aprender.

Contar historias é uma das melhores
maneiras de comunicar conhecimen-
tos —as boas histdrias sdo entremea-
das de detalhes; a narrativa propor-
ciona um terreno seguro sobre o qual
construir a experiéncia, permitindo
inimeras interpretagdes. O contador
de histérias pode fazer alteragdes con-
forme as reagdes, 0s interesses e as
experiéncias dos ouvintes, tornando-
a bastante pessoal. A conversa (uma
analogia interativa em relagdo ao ato
de contar historias) flui muito facil-
mente para certas pessoas, que ten-
dem a ser as que mais depressa ad-
quirem conhecimentos. 0s que tém
dificuldade em manter uma conver-
sa, ou encaram 0 ato de contar histd-
rias como uma aterradora exposicao
de si mesmos, adquirem conhecimen-
tos com grande dificuldade. Somen-
te quando obtemos autoconfianga in-
terior e comegamos a contar histérias
para nds mesmos podemos come-
car a entender as histérias que os
outros nos contam.

Sabedoria

A sabedoria é o nivel mais alto da
compreensdo, em que entende-
mos o suficiente de padrdes e me-
tapadrdes a ponto de usa-los em
nosso beneficio, aplicando-os de
novas maneiras e em novas situa-
cOes, para além daquelas em que
foram aprendidos. A sabedoria é
a compreensdo mais pessoal que
existe, a mais intima, e € um nivel
que a maioria das pessoas rara-
mente alcanga. Como acontece
com o conhecimento, a sabedoria
funciona internamente, e ndo fora
de noés. Porisso é quase impossi-
vel transmitir ou compartilhar a
sabedaria. Podemas compartilhar
as experiéncias, que sdo a maté-
ria-prima da construgdo da sabe-
doria, mas estas precisam ser co-

municadas com uma compreen-
sd0 bem maior do contexto pes-
soal do nosso publico do que
guando se trata de comunicar in-
formagdo ou conhecimento.

Assim como ocorre com o conhe-
cimento, a tranquilidade — que nos
capacita a nos enfrentar intimamen-
te — & essencial para a constituicdo
da sabedaoria. ‘Ndo podemos criar
truques no que diz respeito a nos
tornar sabios; do mesmo modo,
nao podemos nos deixar enganar
por terceiros em relagdo a isso.
Esse trabalho, que é arduo, é tare-
fa exclusivamente nossa, e deve-
mos estar sempre alertas quanto a
descobrir pelo caminho aspectos
inesperados de nés mesmos. Muita
coragem é necesséria, mas a re-
compensa também é maior.

Reconhecer e valorizar a sabedoria
nos outros é uma das maneiras
possiveis de iniciar esse caminho,
que ajudard a definir a estrutura da
sabedoria em nossa mente. Apre-
sentar o proprio conceito as pes-
s0as & uma etapa critica, ja que,
sem o conceito de sabedoria, ndo
podemos vé-la e seremas incapa-
zes de nos motivar para alcangé-la.
Além disso, temos de expor as pes-
$0as a processos de introspecgao,
comparacao de padroes, contem-
plagdo, retrospecgdo e interpreta-
¢do, para que elas obtenham as
primeiras ferramentas para desen-
volver a sabedoria.
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